JEFF Electronics AB
Integritetspolicy

energikontroll i fokus

Vi pa JEFF Electronics vardesatter din personliga integritet och arbetar for att du alltid ska kunna
kdanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Vi vill med denna Integritetspolicy visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande lagstiftning. Policyn beskriver bland annat vilka uppgifter vi samlar in, i vilket
syfte de samlas in och hur du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter.

Personuppgiftsansvarig
JEFF Electronics AB (556198-5903) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter.
Personuppgiftsansvarig ansvarar for att behandling sker enligt gallande lagstiftning.

Nar behandlar vi dina personuppgifter?

De personuppgifterna som samlas in anvands framst for administration av tjanster, formedling av
tjanster samt for att fullgora ingangna avtal eller atgarder som begarts innan ett avtal traffats.
Behandling av personuppgifter sker daven for att JEFF ska kunna lamna information om oss som
foretag, vara tjanster och produkter nar sa dnskas.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
De personuppgifter JEFF samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund eller som
kontoinnehavare i ndgot av vara 6vervakningssystem ar:

e Namn

e Adress

e Telefonnummer och e-post

o Titel

e Kundnummer

e |P-adress och information om din anvandning av JEFFs webbplatser

e Uppgifter om dina inkdp i egenskap av kund

e Information om anvandarkonton hos JEFF

e Information om vilka av vara erbjudanden, tjanster och produkter du varit intresserad av, hur

du interagerar med vara nyhetsbrev och vilka av vara event du anmalt dig till.

Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

JEFF behandlar dina personuppgifter for olika andamal. JEFF behandlar dina personuppgifter i syfte
att:

e Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom genomfdérande av kop, fakturering
och tillhandahallande av support.

e Mojliggora allmén kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och rétta felaktiga
uppgifter.

e Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS samt telefon
avseende JEFFs och utvalda samarbetspartners varor och tjanster.

e Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster.

e Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben.

e Bedoma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom kreditbedémningar.

e Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och funktioner.

e Forhindra bedragerier och utfora riskhantering.
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e Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

o Uppgifterna kan dven utgora underlag fér marknads- och kundanalyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling
relaterat till kdp av varor och tjanster.

e Administrera kontoinnehav.

e Modijliggbra kommunikation med kontoinnehavare via post, e-post, telefon eller SMS/MMS.

e Mojliggodra personliga erbjudanden, marknadsfoéring och eventinbjudningar till
kontoinnehavare via telefon, post, e-post samt SMS/MMS.

Ditt godkdnnande
Om du valjer att lamna personuppgifter till oss samtycker du till att JEFF behandlar dina
personuppgifter i enlighet med denna integritetspolicy.

Lagring av personuppgifter
Vi sparar dina uppgifter sa lange som det kravs for att uppfylla ovanstdende andamal eller sa lange
som vi enligt lag ar skyldiga att gbra detta. Darefter raderas dina personuppgifter.

Overforing

JEFF ar ensam dgare till den information som samlas in. Vi séljer inte denna information vidare till
andra foretag. Information delas inte med andra utover vad som sarskilt anges i denna policy.
JEFF kommer inte, utan ditt samtycke, vidareférmedla uppgifter om dig annat an detta foljer av
lagstiftning eller om det kravs i samband med att du bestéllt en produkt eller tjanst.

Information och rattelse

Du har ratt att en gang per ar kostnadsfritt fa information om huruvida dina personuppgifter
behandlas av oss, och vilka uppgifter detta i sddana fall 4r. Du maste sjalv skriva till oss och begéra att
fa den informationen. Du har ratt att ndr som helst begara rattelse av eventuella felaktiga eller
andrade uppgifter.

Begdran om att fa information om vilka personuppgifter om dig JEFF behandlar ska undertecknas av
dig och skickas till JEFF per post alternativt via e-post. Kontaktinformation finns nedan.

Andring av policyn

Observera att vi ndr som helst och utan féregaende meddelande kan dndra och uppdatera denna
policy. Vi rekommenderar darfor att atervandande besokare regelbundet kontrollerar om dndringar
har skett innan personlig information lamnas.

Kontakt

JEFF Electronics AB
Stora Avagen 19B
436 34, Askim
Sverige

Telefon: +46 31 88 60 20
Epost: info@jeff.se
Webbplats: www.jeff.se
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